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СТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ ВЫПУСКА ТЕНДЕРНОЙ ГАРАНТИИ (БЛАНКОВОЙ) 

(далее – Стандартные условия) 

 

Термины и определения, используемые в настоящем документе: 

Аппликант – юридическое лицо (резидент и нерезидент Республики Казахстан), обратившийся к Банку-

Гаранту для получения Гарантии; 

Бенефициар - юридическое лицо, в пользу которого по заявлению Аппликанта Банк-Гарант выпустил 

Гарантию; 

Веб-портал – портал электронных закупок АО ФНБ «Самрук-Казына» (https://zakup.sk.kz), портал 

государственных закупок (https://goszakup.gov.kz/), портал закупок ТОО «СК-Фармация» 

(https://fms.ecc.kz/ru), Евразийский электронный портал (https://eep.mitwork.kz/) и др.; 

Банк-Гарант - АО «Altyn Bank» (ДБ China CITIC Bank Corporation Ltd); 

Гарантия – тендерная гарантия (бланковая), выпускаемая в качестве обеспечения заявки Аппликанта на 

участие в конкурсе/тендере/аукционе (далее - Конкурс); 

Задолженность – долг, образовавшийся у Аппликанта перед Банком-Гарантом в результате исполнения 

Банком-Гарантом требования Бенефициара об оплате гарантии, в том числе неуплаченные комиссии, 

штрафы (неустойки, пени), предусмотренные Соглашением и тарифами Банка-Гаранта; 

Заявление/Договор о присоединении -  Заявление/Договор о присоединении к стандартным условиям 

выпуска тендерной гарантии (бланковой); 

Соглашение – Стандартные условия выпуска тендерной гарантии (бланковой) с подписанным 

Заявлением/Договором о присоединении к стандартным условиям выпуска тендерной гарантии (бланковой); 

Требование Бенефициара – письменное требование Бенефициара об оплате суммы Гарантии, полученное 

на бумажном носителе и/или на веб-порталах (при выпуске электронных банковских гарантий на 

соответствующих веб-порталах). 

Стороны (Сторона) – Банк-Гарант и Аппликант по отдельности именуются Сторона, а совместно Стороны; 

Электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровом виде и 

удостоверена ЭЦП, составленный отправителем и не содержащий искажений и (или) изменений, внесенных 

в него после составления. 

Электронная цифровая подпись (далее- ЭЦП) – набор электронных цифровых символов, созданный 

средствами ЭЦП и подтверждающий достоверность, неизменность электронного документа после его 

подписания ЭЦП, а также принадлежность Стороне, его подписавшей, и ее согласие с содержанием 

подписанного электронного документа. 

 

1. Основные положения 

1.1. Настоящие Стандартные условия разработаны Банком-Гарантом в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан и определяют основные условия и порядок выпуска Банком-

Гарантом тендерной гарантии (бланковой).  

1.2. Стороны признают, что настоящие Стандартные условия и Заявление/Договор о присоединении 

являются неотъемлемыми частями друг друга и вместе признаются единым Соглашением, заключаемое на 

условиях присоединения в порядке, предусмотренном ст. 389 Гражданского кодекса Республики Казахстан.  

1.3. Условия настоящего Соглашения могут быть приняты Аппликантом не иначе как путём присоединения 

к настоящему Соглашению в целом, в полном объёме, с чем Аппликант безусловно согласен. 

1.4. Аппликант не вправе ссылаться на отсутствие его подписи на настоящем Соглашении как 

доказательство того, что Соглашение не было им прочитано / понято / принято, поскольку у Банка-Гаранта 

имеется подписанное Заявление/ Договор о присоединении. 

 

2. Порядок и условия предоставления Гарантии 

2.1. Условиями настоящего Соглашения предусмотрен порядок выпуска Банком-Гарантом тендерной 

гарантии (бланковой). Условия настоящего Соглашения определены Банком-Гарантом и опубликованы на 

интернет-ресурсе Банка-Гаранта по адресу: https://altyn-i.kz/.  

2.2. Для определения Банком-Гарантом возможности выпуска Гарантии, Аппликант подает 

Заявление/Договор о присоединении. Подача Аппликантом Заявления/Договора о присоединении не 

означает автоматического возникновения для Банка-Гаранта обязательства по выпуску Гарантии. Банк-
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Гарант не несёт обязательств перед Аппликантом до момента акцепта Банком-Гарантом оферты Аппликанта, 

содержащейся в Заявлении/ Договоре о присоединении. 

2.3. После проведения мероприятий на предмет соответствия Аппликанта и перечня, предоставленных им 

документов, требованиям законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Банка-Гаранта, 

на основании подписанного и акцептованного Банком-Гарантом Заявления/Договора о присоединении 

Аппликанта, Банк-Гарант предоставляет Гарантию в соответствии с условиями, указанными в 

Заявлении/Договоре о присоединении и настоящем Соглашении.   

2.4. Заявление/Договор о присоединении должен содержать следующие обязательные условия: 

- наименование Аппликанта (с указанием номера и даты государственной регистрации в качестве 

юридического лица, БИН) и Банка-Гаранта; 

- наименование Бенефициара, с указанием его реквизитов (информация о дате государственной регистрации 

в качестве юридического лица, БИН или иная информация, предусмотренная законодательством 

государства, в котором зарегистрирован нерезидент, идентифицирующая его в качестве юридического лица); 

- номер и дату Гарантии (присваивается Банком-Гарантом в момент акцепта Заявления/Договора о 

присоединении); 

- сумму и валюту Гарантии; 

- срок, на который выдана Гарантия, или обстоятельство (событие), при наступлении которого прекращается 

обязательство Банка-Гаранта, выдавшего Гарантию; 

- условия, при которых наступает ответственность Банка-Гаранта (осуществление платежа) по выполнению 

обязательств, предусмотренных Гарантией; 

- иные условия, необходимые для выпуска Гарантии; 

- Заявление/Договор о присоединении должно содержать подписи уполномоченных лиц и оттиск печати (при 

наличии) Аппликанта и Банка-Гаранта. 

2.5. Сумма Гарантии указывается в Заявлении/Договоре о присоединении и в тексте Гарантии. 

Обязательства Банка-Гаранта перед Бенефициаром ограничиваются суммой, указанной в Гарантии.  

2.6. Валюта Гарантии – тенге.  

2.7. Гарантия выдается на срок, указанный Аппликантом в Заявлении/Договоре о присоединении. Датой 

начала действия Гарантии является дата подписания Гарантии уполномоченными лицами Банка-Гаранта 

либо дата наступления события, указанного в Гарантии.  

2.8. Гарантия прекращает свое действие в случаях, предусмотренных Гарантией, Соглашением и 

законодательством Республики Казахстан. При этом допускается выпуск бессрочных (без указания даты 

истечения) Гарантий, с указанием в заявлении на выпуск Гарантии срока Гарантии до полного исполнения 

обязательств и срока возврата до 150 календарных дней с даты выпуска. 

2.9. Аппликант уплачивает Банку-Гаранту комиссию за выпуск Гарантии в размере, установленном 

тарифами Банка-Гаранта, а также иные комиссии, оговоренные в тарифах Банка-Гаранта, с которыми 

Аппликант ознакомлен и безусловно согласен. Помимо комиссий, Аппликант уплачивает Банку-Гаранту 

расходы, издержки, неустойки, убытки, понесенные в рамках Соглашения, в соответствии с письменными 

требованиями Банка-Гаранта и условиями Соглашения.  

2.10. Комиссия за выпуск Гарантии оплачивается Аппликантом единовременно, в день выпуска Гарантии, 

путем безакцептного изъятия суммы комиссии с банковских счетов Аппликанта, открытых у Банка-Гаранта 

посредством прямого дебетования банковских счетов, и не подлежит возврату/частичному возврату в случае 

досрочного прекращения Гарантии. 

2.11.  При изменении условий Гарантии, в том числе суммы и/или срока Гарантии, которые производятся 

только с согласия Банка-Гаранта, Аппликант производит оплату комиссий единовременно, в момент 

внесения изменений, в соответствии с тарифами Банка-Гаранта.  

 

3. Порядок и условия исполнения Гарантии 

3.1. Аппликант соглашается, что условием, при котором наступает ответственность Банка-Гаранта по 

Гарантии является получение надлежащим образом оформленного письменного Требование Бенефициара по 

осуществлению выплаты по Гарантии в связи с неисполнением/ненадлежащим исполнением Аппликантом 

своих обязательств перед Бенефициаром, при этом Банк-Гарант не обязан требовать от Бенефициара 

доказательств или каких-либо документов, подтверждающих неисполнение/ненадлежащее исполнение 

Аппликантом принятых обязательств перед Бенефициаром.  

3.2. Требования Бенефициара по Гарантии предъявляются в пределах срока действия Гарантии, по 

истечении которого Гарантия утрачивает юридическую силу. При этом условия, при которых наступает 

ответственность Банка-Гаранта (осуществление платежа) по выданной Гарантии, указываются в 

выпускаемых Гарантиях. Банк-Гарант вправе отказаться от исполнения обязательств по предоставленной 



Бенефициару Гарантии в случае несоответствия Требований Бенефициара условиям Гарантии. Гарантия 

обеспечивает только действительные Требования Бенефициара.  

3.3. При получении Банком-Гарантом Требования Бенефициара по Гарантии, соответствующего условиям 

выпущенной Гарантии, Банкт-Гарант уведомляет Аппликанта о необходимости обеспечения денег на оплату 

Требования Бенефициара с указанием даты платежа. В дату платежа, при наличии суммы денег на 

банковских счетах Аппликанта, открытых у Банка-Гаранта, достаточной для исполнения Требования 

Бенефициара, Банк-Гарант производит изъятие суммы по Требованию Бенефициара в бесспорном 

(безакцептном) порядке путем прямого дебетования банковских счетов Аппликанта. При этом Аппликант 

соглашается с тем, что, если валюта Требования Бенефициара и валюта сумм, изымаемых Банком-Гарантом 

в безакцептном порядке, различны, Банк-Гарант конвертирует изъятые суммы денег в валюту подлежащего 

исполнению обязательства по курсу Национального Банка Республики Казахстан на дату платежа.  

3.4. В случае неудовлетворения либо удовлетворения Аппликантом не в полном объеме Требования 

Бенефициара, Банка-Гарант переводит сумму денег согласно Требованию Бенефициара, в его пользу за счет 

собственных средств. После осуществления перевода Банком-Гарантом суммы Гарантии Бенефициару за 

счет собственных средств Банка-Гаранта, Банк-Гарант вправе в бесспорном (безакцептном) порядке путем 

прямого дебетования либо иными способами, предусмотренными законодательством Республики Казахстан, 

изымать деньги с банковских счетов Аппликанта, открытых у Банка-Гаранта, а также с любых банковских 

счетов Аппликанта открытых в других банках второго уровня и организациях, осуществляющих отдельные 

виды банковских операций.  

 

4. Права и обязанности Банка-Гаранта 

4.1. Банк-Гарант обязан:  

1) выпустить Гарантию на условиях, в сумме и сроки, предусмотренные Соглашением, при условии 

предоставления Аппликантом необходимого перечня документов, определенных Банком-Гарантом, уплаты 

комиссии за выпуск Гарантии и соответствия Аппликанта требованиям Банка-Гаранта;  

2) уведомить Аппликанта о получении Требования Бенефициара.  

4.2. Банк-Гарант вправе:  

1) отказаться от исполнения Соглашения (выдачи Гарантии в пользу Бенефициара, изменения условий 

Гарантии) в случаях нарушения Аппликантом обязательств по Соглашению и/или несоответствия 

Аппликанта требованиям Банка-Гаранта; 

2) в случае неуплаты или несвоевременной уплаты Аппликантом Задолженности по сумме Гарантии, а также 

сумм задолженности (комиссию, неустойку, издержки, расходы и др.), Банк-Гарант вправе в безакцептном 

порядке путем прямого дебетования либо иными способами, предусмотренными законодательством 

Республики Казахстан изымать в свою пользу сумму Задолженности с банковских счетов Аппликанта, 

открытых у Банка-Гаранта, а также с любых банковских счетов Аппликанта открытых в других банках и 

организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций. В случае изъятия Банком –Гарантом  

денег в иной валюте, чем валюта Гарантии, а также в случае перечисления Аппликантом Банку денег в иной 

валюте, чем валюта Гарантии, для погашения Задолженности Аппликанта по Соглашению, конвертирование 

полученных Банком-Гарантом денег в валюту Гарантии производится по курсу Национального Банка 

Республики Казахстан на дату совершения операции по погашению Задолженности Аппликанта, со 

взиманием конвертируемых денег сумм комиссии за проведение конвертации, установленной тарифами 

Банка-Гаранта; 

3) запрашивать и получать необходимую информацию о финансовом состоянии Аппликанта, проверять его 

финансовое положение;  

4) требовать от Аппликанта возврата выплаченной в пользу Бенефициара суммы Гарантии и иной 

задолженности по Соглашению и Гарантии;  

5) начислять и взимать комиссию, неустойки и другие суммы задолженностей Аппликанта перед Банком-

Гарантом в соответствии с условиями Соглашения; 

6) отказать в исполнении Электронного документа в случаях: 

- его скрепления ЭЦП, сформированной при помощи недействительного регистрационного свидетельства; 

- если ЭЦП принадлежит лицу, не имеющему полномочий на подписание соответствующего Электронного 

документа; 

- Электронный документ составлен и предоставлен с нарушением требований законодательства РК; 

- в иных случаях, предусмотренных законодательством РК, и внутренними документами Банка-Гаранта. 

Ответственность за правильность оформления и сведения, содержащиеся в Электронных документах 

Аппликанта, несет Аппликант. При этом если в результате некорректного оформления Электронного 

документа Аппликантом Банку-Гаранту были причинены убытки, Аппликант возмещает Банку-Гаранту 

такие убытки в полном объеме. 



7) Предъявлять дополнительные требования к Аппликанту, связанные с исполнением настоящего 

Соглашения. 

8) В случае исполнения Банком-Гарантом обязательств по Гарантии Банк-Гарант имеет право регрессного 

требования к Аппликанту на сумму исполненного им обязательства и сумму иных, причитающихся Банку-

Гаранту платежей. 

 

5. Гарантии, права и обязанности Аппликанта 

5.1. Аппликант гарантирует, что: 

1) имеет все необходимые полномочия для заключения Соглашения; 

2) все сведения, документы и справки, предоставленные и предоставляемые им Банку-Гаранту в связи с 

настоящим Соглашением, являются полными и достоверными. 

3) настоящим Аппликант безусловно и безотзывно соглашается с тем, что наличие у Банка-Гаранта 

подписанного Аппликантом и акцептованного Банком-Гарантом Заявления/Договора о присоединении, 

является доказательством факта заключения Сторонами Соглашения и действительности для сторон его 

условий. 

5.2. Аппликант даёт свое безотзывное согласие Банку-Гаранту: 

1) на прямое дебетование, на безакцептное изъятие (списание) сумм Задолженности с любых банковских 

счетов Аппликанта (в тенге и/или иностранной валюте), открытых у Банка-Гаранта и/или любых других 

банках второго уровня на территории Республики Казахстан. При этом заключение каких-либо 

дополнительных соглашений между Банком-Гарантом и Аппликантом не требуется. 

2) на списание причитающейся Банку-Гаранту суммы комиссии, штрафов, неустойки с банковских счетов 

Аппликанта, открытых у Банка-Гаранта в валюте Гарантии. Банк-Гарант в случае неуплаты в установленные 

сроки в безакцептном порядке (путем прямого дебетования любых банковских счетов Аппликанта) 

списывает суммы просроченной комиссии в иной валюте, чем валюта Гарантии по курсу Национального 

Банка Республики Казахстан на день безакцептного списания.  

5.3. Аппликант обязан:  

1) не допускать образования Задолженности перед Банком-Гарантом, незамедлительно осуществлять все 

платежи по Соглашению;  

2) в случае образования Задолженности в течение 10 (Десять) рабочих дней полностью погасить ее; 

3) незамедлительно уведомлять Банк-Гарант о фактических либо возможных случаях неисполнения 

обязательства, обеспечиваемого Гарантией; 

4) исполнять условия и обязательства, принятые в рамках Соглашения, Конкурса и иного обязательства, в 

обеспечение которого выдана Гарантия; 

5) своевременно, до истечения срока действия Гарантии, уведомить Банк-Гарант о продлении Конкурса 

путем предоставления Заявления на изменение Гарантии с указанием новых сроков;  

6) возместить Банку-Гаранту сумму Гарантии, уплаченную Банком-Гарантом по Требованию Бенефициара, 

а также расходы, понесенные Банком-Гарантом, оплатить комиссии, предусмотренные Соглашением, 

тарифами Банка-Гаранта;  

7) обеспечить одобрение заключения Соглашения со всеми своими уполномоченными органами и лицами, 

со всеми процедурами, в том числе, если будет выяснено, что заключение Соглашения было произведено с 

нарушениями процедур, компетенции или иных условий, определенных законодательством и/или 

учредительными документами Аппликанта, либо в случае, если такое одобрение может быть осуществлено 

только после заключения Соглашения; 

8) письменно уведомлять Банк-Гарант об изменениях лиц, уполномоченных подписывать от имени 

Аппликанта договоры и иные документы, в течение 3 (трех) дней со дня таких изменений;  

9) письменно уведомлять Банк-Гарант об изменении или возможном изменении юридического статуса, 

фактического прекращения деятельности вследствие его ликвидации, банкротства и др. и возникновения в 

связи с этим реальной угрозы исполнения условий Соглашения, в течение 3 (трех) дней со дня таких 

изменений/возможных изменений; 

10) не уступать права и обязанности по Соглашению третьему лицу без предварительного получения 

письменного согласия Банка-гаранта; 

11) в случае приобретения Аппликантом в период действия Гарантии статуса лица, связанного с Банком-

Гарантом особыми отношениями, по запросу Банка-Гаранта предоставить денежное обеспечение на сумму 

действующей Гарантии; 

12) предоставить Банку-Гаранту перечень уполномоченных лиц Аппликанта на использование ЭЦП с 

предоставлением в Банк-Гарант надлежащим образом оформленной доверенности/учредительными 

документами или иными документами, предусмотренными законодательством РК и/или внутренними 

документами Банка-Гаранта.  В случае изменения списка уполномоченных лиц и/или объема их полномочий 

Аппликант должен незамедлительно направить Банку-Гаранту уведомление о прекращении полномочий 



таких лиц, оформить новый список и предоставить документы, подтверждающие полномочия новых 

уполномоченных лиц (учредительные документы, доверенности). 

13) незамедлительно уведомлять Банк-гарант в письменной форме о Компрометации ключей ЭЦП. 

5.4. Аппликант вправе:  

1) ознакомиться с Требованием Бенефициара;  

2) обратиться к Банку-Гаранту с письменным ходатайством о продлении сроков действия Гарантии, 

изменения суммы Гарантии; 

3) запрашивать у Банка-Гаранта информацию, связанную с исполнением условий Соглашения. 

 

6. Персональные данные и антикоррупционные условия 
6.1. Настоящим каждая из Сторон гарантирует, что обладает необходимыми надлежаще оформленными 

согласиями физических лиц (своих работников/представителей/уполномоченных лиц) на сбор и обработку 

другой Стороной их персональных данных, передаваемых другой Стороне, согласно положениям 

действующего законодательства Республики Казахстан, и по требованию противоположной Стороны 

незамедлительно предоставит их. При этом каждая Сторона обязуется обеспечить конфиденциальность и 

безопасность персональных данных работников/представителей/уполномоченных лиц другой Стороны, 

поступающих к ней от них либо от самой Стороны и безопасность при их обработке для целей и в связи с 

исполнением Соглашения в соответствии с требованиями законодательства Республика Казахстан по 

вопросам защиты персональных данных. Также Сторона не имеет права использовать персональные данные 

работников/представителей/уполномоченных лиц другой Стороны, полученных от них или от указанной 

Стороны, в целях, не связанных с выполнением своих обязательств по Соглашению, и каким-либо образом 

передавать полученные по Соглашению персональные данные работников/представителей/уполномоченных 

лиц другой Стороны любым третьим лицам в целях, не связанных с выполнением своих обязательств по 

Соглашению, обязуется хранить эти персональные данные не дольше, чем этого требуют цели их обработки, 

и уничтожать их по  достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении, с 

учетом требований действующего законодательства Республики Казахстан, выполнять иные требования 

законодательства Республики Казахстан о защите персональных данных в рамках исполнения Соглашения. 

6.2. В ходе исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению, Стороны и/или их работники не 

выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или 

ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с 

целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. 

6.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Соглашению, Стороны (и/или их работники) не 

осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Соглашения 

законодательством РК, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие 

требования законодательства Республики Казахстан о противодействии коррупции. 

6.4. Каждая из Сторон настоящего Соглашения отказывается от стимулирования каким-либо образом 

работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного 

выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, 

ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим 

работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны. 

6.5. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-

либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона в течение (пяти) рабочих дней обязуется 

уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая 

Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Соглашению до получения 

подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть 

направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 

 

7. Ответственность Сторон  

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение/ ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему Соглашению в соответствии с условиями, указанными в Заявлении/Договоре о присоединении 

и законодательством Республики Казахстан, если только такое неисполнение/ ненадлежащее исполнение не 

явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, под которыми Стороны понимают: стихийные 

бедствия, действия, решения органов власти и их должностных лиц, в том числе Национального Банка 

Республики Казахстан, запрещающие или ограничивающие деятельность, непосредственно относящуюся к 

предмету Соглашения. При наступлении предусмотренных настоящим пунктом Соглашения обстоятельств 

непреодолимой силы, срок исполнения обязательств Сторон по Соглашению отодвигается соразмерно 

времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 



7.2. В случае несвоевременной оплаты любой суммы по Соглашению, Аппликант уплачивает Банку-Гаранту 

неустойку по ставке 0,05 % (ноль целых пять сотых процента) от суммы Задолженности за каждый день 

просрочки. 

7.3. Банк-Гарант не несет ответственность за последствия несвоевременного обращения Аппликанта с 

Заявлением на выпуск или изменение условий Гарантии.  

7.4. Банк-Гарант не несет ответственность за: 

- достоверность и правильность информации, указанной Аппликантом в Электронных документах; 

- последствия передачи Аппликантом ЭЦП или паролей третьей стороне; 

- за возможные убытки Аппликанта в случае не уведомления и/или несвоевременного уведомления 

Аппликантом Банка-Гаранта о Компрометации ключей ЭЦП и передаче их третьим лицам; 

- исполнение Электронного документа Аппликанта в случаях несоблюдения уполномоченными лицами 

Аппликанта или самим Аппликантом требований законодательства Республики Казахстан. Действия Банка-

Гаранта по исполнению Электронного документа Аппликанта признаются правомерными;  

- взаимоотношения Аппликанта с уполномоченными лицами Аппликанта. Банк-Гарант остается 

непричастным ко всем спорам между Аппликантом и уполномоченными лицами Аппликанта. 

7.5. Каждая из Сторон обязуется не разглашать третьим лицам условия Соглашения и Гарантии, а также 

сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – 

конфиденциальная информация), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения, 

исполнения и расторжения Соглашения.  

7.6. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны 

только с письменного согласия другой Стороны, а также по требованию уполномоченных законодательством 

Республики Казахстан на получение такой информации органов и их должностных лиц. Действие 

настоящего пункта не распространяется на случаи:  

1) когда Банк-Гарант предоставляет сведения об Аппликанте, а также информацию, связанную с 

исполнением Сторонами своих обязательств по Соглашению, в кредитное бюро и получает кредитные 

отчеты по Аппликанту в порядке и на условиях, определенных законодательством Республики Казахстан;  

2) изъятия Банком-Гарантом в бесспорном (безакцептном) порядке путем прямого дебетования либо иными 

способами, предусмотренными законодательством Республики Казахстан, денег Аппликанта с банковских 

счетов Аппликанта для погашения задолженности Аппликанта перед Банком-Гарантом по Соглашению;  

3) уступки прав и обязанностей (уступка требований и перевод долга) по Соглашению;  

4) обращения Банка-Гаранта в другие банки, а также в организации, осуществляющие отдельные виды 

банковских операций, с представлением им Соглашения, с целью получения у них сведений о наличии и 

номерах банковских счетов Аппликанта;  

5) в целях взыскания Банком-Гарантом задолженности Аппликанта по Соглашению при нарушении 

Аппликантом обязательств по Соглашению.  

7.7. В случае разглашения либо распространения любой из Сторон конфиденциальной информации в 

нарушение требований Соглашения, виновная Сторона обязана возместить убытки, понесенные другой 

Стороной, вследствие разглашения конфиденциальной информации, а также подлежит привлечению к иной 

ответственности, установленной законодательством Республики Казахстан. 

7.8. Аппликант настоящим безотзывно дает согласие Банку-Гаранту  по его усмотрению передавать членам, 

аффилированным компаниям Акционеров Банка-гаранта / Группы Акционеров, третьим лицам информацию 

об Аппликанте и его операциях для любых целей, включая предотвращение мошенничества, аудита, 

предоставления услуг любым третьим лицом, взыскания долга, удовлетворения запроса уполномоченного 

государственного органа, предоставления услуг процессинговыми (компьютерными) центрами за пределами 

Республики Казахстан, выполнения поручений Аппликанта и выполнение иных договоров с Аппликантом.  

 

8. Порядок разрешения споров. Корреспонденция. 
8.1. В случае, когда Стороны не могут достигнуть согласия в отношении претензий и споров в течение 30 

(тридцати) календарных дней с даты, когда одна из Сторон первой уведомляет другую Сторону о таких 

претензиях и спорах, все споры, разногласия, требования, возникающие в связи с настоящим Соглашением 

или касающиеся нарушения условий Соглашения, подлежат рассмотрению в судах Республики Казахстан по 

месту нахождения Головного офиса Банка-Гаранта в г.Алматы. 

8.2. Стороны настоящим соглашаются и подтверждают, что любая Корреспонденция от Банка-Гаранта 

Аппликанту по настоящему Соглашению считается оформленной в письменном виде и полученной 

Аппликантом, когда такая Корреспонденция направляется Банком-Гарантом Аппликанту одним из 

следующих способов:  

а) вручение лично под расписку о получении;  

б) по электронной почте (в том числе с использованием ЭЦП);  

в) по мобильной связи посредством отправки сообщения (sms);  



ж) путем размещения соответствующей информации в интернете на WEB-сайте Банка-Гаранта;  

з) через курьерскую или иную почтовую службу;  

и) через систему дистанционного банковского обслуживания;  

м) путем размещения соответствующей информации в помещениях Банка.  

8.3. Стороны настоящим соглашаются и подтверждают, что любая Корреспонденция от Аппликанта Банку-

Гаранту по настоящему Соглашению считается оформленной в письменном виде и полученной Банком-

Гарантом, когда такая Корреспонденция направляется Аппликантом Банку-Гаранту одним из следующих 

способов:  

а) вручение уполномоченному работнику Банка-Гаранта, в том числе работнику канцелярии Банка-Гаранта, 

под расписку о получении;  

б) через курьерскую или иную почтовую службу. 

8.4. Свидетельством отправки уведомления являются, в частности, почтовый штамп, подпись 

(уполномоченного) лица, копия электронной отправки, отчет оператора мобильной и иной телефонной связи.  

8.5. В случае, если у одной из Сторон происходят какие-либо изменения в ее контактных данных/ реквизитах, 

которые другая Сторона использует и/или может использовать для отправки Корреспонденции (например, 

но не только, изменения рабочего адреса, номера телефакса/телефона, электронного почтового адреса, и т.д.), 

то Сторона, претерпевающая такие изменения должна уведомить об этом другую Сторону в срок, не 

превышающий 7 (семь) календарных дней с даты такого изменения. Банк-Гарант не несет ответственность 

за неполучение или несвоевременное получение Корреспонденции, вызванное изменением контактных 

данных/ реквизитов Аппликанта, о которых Аппликант письменно не уведомил Банк-Гарант в соответствии 

с настоящим Соглашением.  

8.6. Банк-Гарант не несет ответственность за любые сбои при передаче Корреспонденции и/или за неполадки 

любого оборудования, при помощи которого должна быть передана и/или получена Корреспонденция.  

8.7. Банк-Гарант также не несет ответственности за любые убытки, которые может понести Аппликант в 

связи с отправкой Корреспонденции с использованием средств оперативной связи, включая, но не 

ограничиваясь, убытками Аппликанта, возникшими в результате неполучения/ несвоевременного получения 

Корреспонденции Аппликантом, злоумышленных действий третьих лиц, если только не будет доказано, что 

такие убытки явились результатом небрежности или умышленного неисполнения Банком-Гарантом своих 

обязанностей. 

 

9. Иные условия  

9.1. Соглашение вступает в силу со дня предоставления подписанного Аппликантом и акцептованного 

Банком-Гарантом Заявления, при условии соблюдения Аппликантом всех условий настоящего Соглашения, 

и действует до полного выполнения Аппликантом своих обязательств по Соглашению.  

9.2. Банк-Гарант вправе в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в настоящие 

Стандартные условия путем размещения обновленных Стандартных условий на WEB-сайте Банка-Гаранта в 

системе интернет по адресу: https://altyn-i.kz/. Изменения и/или дополнения применяются только в 

отношении вновь выпускаемых Гарантий.   

9.3. Стороны признают юридическую силу Электронных документов, полученных в электронном виде через 

удаленные каналы обслуживания и подписанные ЭЦП. Стороны признают, что Электронный документ, 

полученный через удаленные каналы и удостоверенные ЭЦП равнозначен подписанному документу на 

бумажном носителе. Банк-Гарант принимает Электронные документы Аппликанта к исполнению только, 

если такие документы соответствуют требованиям и формам, используемым Банком-Гарантом, и 

подтверждены ЭЦП уполномоченного лица Аппликанта. Аппликант обязуется самостоятельно обеспечивать 

защиту от несанкционированного доступа к ЭЦП. 

9.3. Во всем, что прямо не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются законодательством 

Республики Казахстан.  

9.4. Соглашение составляется на русском, казахском и английском языках, в идентичных экземплярах, 

каждый из которых считается оригиналом и имеет равную юридическую силу для Сторон. В случае 

противоречия между языковыми версиями Соглашения приоритет при толковании положений Соглашения 

отдается содержанию на русском языке. 

 

https://altyn-i.kz/

